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3. Signalement d’une suspicion de TIAC : actions de la cellule de veille et

d’alerte et de |la DDPP

4. Prévention des TIACS / maitrise des risques en cuisine

5. Risques spécifiques

6. Action des DDPP en EHPAD en dehors des TIAC
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Définition d’une Toxi-infection alimentaire collective (TIAC)
Apparition d'au moins deux cas similaires d'une symptomatologie, en

général gastro-intestinale, dont on peut rapporter la cause a une méme
origine alimentaire.

TIAC = Maladie a déclaration obligatoire.

Objectifs = Recherche de la cause
- Aliments contaminés a la source (ex : huitres, fromages au lait cru,...)
- Erreurs lors de la préparation des repas
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Bilan 2024

- 6 signalements de TIAC validés en EMS (norovirus ++) dont 4 en EHPAD
- 4 signalements requalifiés en épisode de Gastro-entérite aigle

Signalements rares témoignant de la connaissance et du respect des procédures en
cuisine.

Le germe le plus fréguemment en cause = norovirus

Transmission le plus souvent par manuportage
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Déroulé de ’enquéte ARS

Signalement de TIAC Recueil des informations par
a 'ARS la cellule de veille et d’alerte

- Mesures mises en place
pour éviter d’éventuelles
transmissions secondaires

- Demande d’appui ?
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Déroulé de ’enquéte ARS

Signalement de TIAC Recueil des informations par
a 'ARS la cellule de veille et d’alerte

Tableau de recensement
des cas :

Nombre de personnes malades
Résidents / professionnels ?
Symptomes
- Mesures mises en place Date et heure des premiers
pour éviter d’éventuelles symptomes
transmissions secondaires DUITES CIEe SYim(pHeliiee

- Demande d’appui ?
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Déroulé de ’enquéte ARS

Signalement de TIAC Recueil des informations par
a 'ARS la cellule de veille et d’alerte

Tableau de recensement

des cas : Menus des repas

Nombre de personnes malades précedant les symptomes

Résidents / professionnels ?
Symptomes

- Mesures mises en place Date et heure des premiers
pour éviter d’éventuelles sympiomes

transmissions secondaires Duree des symptomes

- Demande d’appui ?
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Déroulé de ’enquéte ARS

Signalement de TIAC Recueil des informations par

) Coprocultures 2
al’ARS la cellule de velille et d’alerte P

Tableau de recensement

des cas : Menus des repas

Nombre de personnes malades précedant les symptoes

Résidents / professionnels ?
Symptomes

- Mesures mises en place Date et heure des premiers
pour éviter d’éventuelles sympiomes

transmissions secondaires Duree des symptomes

- Demande d’appui ?
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Coprocultures 2

Menus des repas
précédant les symptomes
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- Mesures mises en place
pour éviter d’éventuelles
transmissions secondaires

- Demande d’appui ?

v

Orientation Cpias ou RTH si besoin

Recueil des informations par
la cellule de veille et d’alerte

Tableau de recensement
des cas :

Nombre de personnes malades
Résidents / professionnels ?
Symptomes

Date et heure des premiers
symptomes

Durée des symptomes

v
Courbe épidémique

v

Distinction TIAC / GEA
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Coprocultures 2

Menus des repas
précédant les symptomes
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Recueil des informations par
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Signalement de TIAC

I .
5 IARS Coprocultures ?

Tableau de recensement

des cas : Menus des repas

Résidents / professionnels ?

Symptomes
- Mesures mises en place Date et heure des premiers
pour éviter d’éventuelles symptomes
transmissions secondaires DUITES CIEe SYim(pHeliiee
- Demande d’appui ? A — ~
Courbe épidémique Logigramme

! v ., v

Orientation Cpias ou RTH si besoin Distinction TIAC / GEA Hypothése germe

Nombre de personnes malades précedant les symptomes
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Déroulé de ’enquéte ARS

Recueil des informations par
la cellule de veille et d’alerte

Signalement de TIAC

I .
N Coprocultures ?

Tableau de recensement

des cas : Menus des repas

Nombre de personnes malades précedant les symptomes

Résidents / professionnels ?
Symptomes
- Mesures mises en place Date et heure des premiers
pour éviter d’éventuelles symptomes
transmissions secondaires PUCEESEEeIEE
- Demande d’appui ? e ~
Courbe épidémique Logigramme
¢ ¢ \ ¢ v v
Orientation Cpias ou RTH si besoin Distinction TIAC / GEA Hypothése germe
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Distinction TIAC / GEA : Rapide (1-2 jrs) et ponctuel : Toxinique (C. perfringens, B. cereus)

EE

Courbe épidémique

Mombre de cas

s owm oy
Momire de cas
@ ® O B R & @

- Taux d’attaque a 48h

>34 B T B O 10 1112 1% 14 15 18 1

! CIRERER TR T ] e ————
ours Jours

- Dispersion des cas S . . X ,
Avec une transmission inter-humaine secondaire : plutét Norovirus

124
| 236 00T BIMMINRMIEBIT BN ZRD
Jours

- Transmission secondaire

+ Contexte (cuisinier malade ?)

Nomine da cas
Mombre de cas
2 ® 3 BoR B @

Membre de cas
» w 5 B £ & & B

R WRILLE NAMEIAIEE
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Logiciel TIAC
NON Algorithme d’orientation étiologique

oul NON oul
oul Fievre Signes Neuro Botulisme
Incub. < 1h > 50% au moins 1 cas
2 50%
NON
Intoxication NON NON NON
histaminique Diarthées
> 50% oul Incub. > 20h NON
2 50%
oul oul Signes Neuro Indéterminé
Vomissements, {au moins 1 cas naetermine
> 50% oul
oul
Met Paralytic NON Salmonella Vomissements Calicivirus
| N a:“ Shellfish Poisoning Shigella > 50% Diarthées
ourds (si consommation de Campylobacter > 50%
coquillages Yersinia
NON q ges) omissements
ou
Diarrhées
> 50% NON
NON
Indéterminé Diarrhées

QUl Indéterminé

Staphylococcus aureus
Bacillus Cereus
Diarrheic Shellfish Poisoning
(si consommation de coquillages)

Les pourcentages correspondent aux valeurs
médianes calculées pour la totalité de I'effectif Page 25
des cas enguétés

—— Indéterminé

2 50%

Clostridium Perfringens
Bacillus Cereus

Vibrio parahaemolyticus
(si consommation de

Escherichia coli
entéro-hémorragique coquillages)

18/10/2003
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Déroulé de ’enquéte ARS

Hypothése germe

2. Courbe épidémique
- Dispersion des cas : période d’incubation
- Transmission secondaire (intoxication ou infection)

3. Menus
- Analyse de la plausibilité des germes / toxines suspects
- Permet de cibler les analyses

4. Analyses de selles
- Coproculture classique : Campylobacter, Salmonella, Shigella, Yersinia enterocolitica +/- autres
bactéries
- Demande recherche Norovirus par RT-PCR notamment si consommation d’huitres.

17
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Cas pratique

- Réception le lundi 06 mai 2024 du volet 1 d’un signalement de GEA en EHPAD

- Données initiales:
- 13 résidents malades entre 2h du matin et 16h30 le 06 mai
-1 professionnel malade dans la nuitdu 5 au 6 mai
- Ce professionnel assure le service des repas des résidents, il travaillait la journée du dimanche 05 mai

-Les symptémes sont des diarrhée et/ou vomissement et/ou, nausées, malaises
-Les malades sont répartis sur les 6 unités de CEHPAD
-Les repas sont fournis par une société et retravaillés sur place

-Demande appui Cpias de la structure

=> Le décalage est important entre les heures de survenue des cas (16h entre les 1ers et
derniers cas) la TIAC n’est pas évidente, mais pas écartée.

18
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RECENSEMENT DES CAS DE TROUBLES DIGESTIFS
EN COLLECTIVITE

Ce document nominatif est & usage interne. |l est utilisable pour les suspicions de toxi-infections alimentaires collectives

Nom de |'établissement: xx
=3
Lieu Date
8 b i italisati | defin | _ ..
Date du Heure de (cocher si présence) ! décés on (opl\ltjm de selles
" . - nel
No | Memetprimem | e | age | 5o | “sanes | céwd
t-mm-23) o| oa [n|v[F|c|a o
@mm-aa) Résultats

1 1.25Bat A 85ans | F | 06.05.24 | 02h00 X Non

2 1.04 BatB 83ans |F | 060524 | 05h30 | X X Non

3 1.34BatA 95ans |F | 060524 | 05h30 | X Non

4 263BatE 8d4ans |F | 06.05.24 | 0ThOO X| X Non

(Constat]
5 1.41BatE 89ans |F | 06.05.24 | OThOD [ X Non
6 1.44 BatE 95ans |F | 060524 | 0Th30 | X Non
(Constat)

7 1.08 BatB 97ans |F | 060524 | 08h00 | X Non

] 1.29 BatA 96ans | F | 06.05.24 | 08h00 X Non

9 2.66 BatE 95ans | M | 06.05.24 | 08h00 [ X X[ X Non

10 211 BatB 91ans | F | 06.05.24 | 08h00 X X Non

11 0.20 BatE 89ans |F | 06.05.24 | 08h0D | X X Non

12 262BatE 92ans |F | 060524 | 12h00 | X X Non

13 250 BatA 92ans |F | 060524 | 12h00 | X X Non

14 1.45BatE 91ans | F | 06.05.24 | 15h00 X[ X Non

15 1.23BatA 91ans |F | 06.05.24 | 15h00 | X| X X X | Non

16 255BatA 90ans | F | 06.05.24 | 15h00 X] Non

17

Abréviations : D=Diarrhée, DA=douleurs abdominales, N=Nausées, V= vomissements F=fidure, C=céphalées, A=autres
Version du 15/09/16 CVA ARS PDL

b 8 10 12 14 16 18 20 22 0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 O 2 4 6 8 10 12

J1 J2 13
dimanche 5/05/2024 lundi 6/05/2024 mardi 7/(
D Diarhées

V  Vomissements

Nombre de malades =16

Nombre de résidents =92 (tx attaque = 17%)
Cas secondaires ? Inconnu

Etalement des cas sur 16h

19
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7. Logiciel TIAC
° oul Incubation Algorithme d’orientation étiologique
as pratique ST
> 50%
oul urticaire ou oul Fiév:'e it Signes Neuro Botulisme
Flush Inr:l;b_ <n1 h = 50%
> 50% 2 50%
7
Intoxication NON NON ‘@
histaminique NON Diarrhées ~
> 50% Oul Incub. > 20h
v >50%
oul
oul Signes Neuro Indéterminé
\/omissements, au moins 1 cas oul
2 50%
. Paralytic NON Salmonella Vomissements Calicivirus
Métaux . - : . > EQY ) .
lourd Shellfish Poisoning Shigella 2 50% Diarrhées
ourds (si consommation de Campylobacter > 50%
coquillages Yersinia ON
NON quilages) omisgﬁments NON
Diarrhées
> 50%, NON Qul
Inde L Diarhe NON v
ndéterminé oUl Indéterminé ;’;D;:?S —p Indéterminé
lostridium Perfringens
Staphylococcus aureus oul Bacillus Cereus
Bacillus Cereus . .
Diarrheic Shellfish Poisoning v ) Vibrio parahaemolyticus
(Si consommation de Coqui”ages} Escherichia coli (Sl consommation de
entéro-hémorragique coquillages)

Les pourcentages correspondent aux valeurs
médianes calculées pour la totalité de I'effectif Page 25 18/10/2003
des cas enquétés
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Cas pratique
[P — — —

Concombres aux oignons rouges et fromage de brebis | Potage

Paleron de beeuf au jus - petits pois Omelette a la ciboulette - salade
Laitage Laitage
Far aux illes Compote de fruits
I VENGREDSIA 2026 S MMM Cemoytobcter 7 Symptomes non concordant
Salade de fomates au vinaigre balsamique Bouillon aux vermicelles Diarrhées sanglantes, fievre, céphalées
Marée du jour - haricots verts Pizza aux fromages - salade verte
Laitage Laitage

Sorbet a la fraoise Salade de fruits

Bacillus cereus ? Symptdémes ou durées d’incubations non

Mousse de foie Potage . ~ . . . .

ncordant it symptom igestifs hauts etin tion <
Réti de porc sauce charcutiére - printaniére Aiguillettes de poulet au jus | co CO, dants (§O Sy ) bto . es digestifs hauts et incubatio
Laitage Purée aux haricots coco 5 h soit symptémes digestifs bas)

Fruit de saison Laitage
Riz au lait 4 la vanille

Terrine de poi c aux petits légumes et Potage
Sauce mayonnaise a [ail Jambon blanc | coquillettes |
J dinde - de terre grenaille réties (| Laitage
| Plateau de fromages et laifagel Fruit de saison Possibles découpes : terrine et fromages, en faveur d’une
Tiramisy >

transmission possible du norovirus
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Information DDPP
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Courbe epidemique
Troubles digestifs
Ehpad Residence St Martin

Repas de midl
12n

DC...)

REPUBLIQUE Guide d'investigation TIAC

FRANGAISE . . . . . ®ricona

(Toxi-Infection Alimentaire Collective) °

Description du signalement
n° SIVSS '
Référent Dossier CVA MRC_CD
Date signalement 07/05/2024 l
Département du repas 44 T 4] s3] rs | 72 I~ Hors 2 4 6 81012141618 2 2
Ville du repas La Chevroliére a e
Déclarant dimanche 5/05/2024
Nom, qualité, lieu IDEC Ehpad
d'exercice
Coordonnées Tél : | |Mai| :
Personne a contacter Idem
pour l'investigation
Coordonnées Tél : l IMaiI :
Description de |'épisode
Nombre de lad 17 Nombre d'exp 90 Taux d'attaque : 19 %
Date 1e signes 06/05/2024 Heure 1e signes 2h Durée signes 24h
GEA avant I'épisode [~ Oui ¥ Non Date cas GEA : Au rega rd .
. I Familiall " Collectif- Commerciale .
Type de restauration ™ Autre (événements, féte,
Description des repas cf onglet repas
o . I”_Fievre Nombre : ¥ Vomissements Nombre : 11

Description des signes : ¥ DiarrhéeBlombre : 10 ™ Autressignes: -
Gravité (hospitalisation, - oui ¥ Non Coprocultures : WV demandées [~ réalisées

I Non faites

Noms, prénoms, DDN cas
ayant réalisé les copro

Coordonnées labo :

Investigation alimentaire CVA

Lieu de préparation des
repas

¥ Surplace ¥ Cuisine [~ Autre

Autres sites desservis par
cette méme cuisine

™ Oui
¥ Non

Lesquels ? |

Sodexo
Personnel de cuisine [~ Oui
malade ¥ Non

Hypothéses (cf. onglets repas, logigramme et courbes)

Repas ou plat suspect

?

Durée incubation

Hypothése (s) germes
suspecté (s)

Hypothése n°1:

Norovirus

Hypothése n°2:

Repas du soir |
18030 |

D Diarhées
V Vomissements

pro

&S gent

B
12 14 16 18

lund| 6/05/2024

20 2 0o 2

6

8

Nous pensons qu’il serait intéressant d’inspecter la cuisine.

HﬂJEL

anou Eviction Lutte contre les Infections Nosocomiales
Relai Territorial en Hy

10 12/ 14 16 18 20 22 0] 2
3
mardi 7/05/2024

Durées d’incubation et symptomes évocateurs de norovirus (les durées d’incubation et
plats consommeés ne collent pas avec d’autres germes souvent mis en cause).

- du groupement de cas sur une unique journée
de la symptomatologie évocatrice
- de l'absence de cas secondaire depuis la mise en place des mesures d’hygiene au

sein de la structure

Nous suspectons une contamination alimentaire au sein de la cuisine de I’'EHPAD.

22
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Cas pratique
Investigations de la DDPP :

o Réception de l'alerte de UARS - échange téléphonique
« Enquéte etinspection sur place

o Réalisation de prélevements — si approprié
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Cas pratique
Investigations de la DDPP :

Dans ce cas, 'enquéte alimentaire ne permet pas de cibler un aliment
en particulier, nos investigations portent sur les evénements
eventuellement survenus lors de la préparation des repas suspects, et
sur ’hygiene globale de la cuisine.
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Inspection compléte de ’établissement :

ﬂﬂJEL

anou Eu:ctlon Lutte contre les Infections Nosocomiales

- Locaux et équipements : conception, adaptation a la production, absence de nuisibles,

maintenance, nettoyage-désinfection

- maitrise de la productlon diagrammes de fabrication et analyse des dangers pomts

déterminants, contrbles a receptlon mesures de maitrise, enr

— Tracabilité et gestion des non-conformités
~ Gestion des déchets

— Gestion du personnel
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Cas pratique
Investigations de la DDPP :

- Gestion du personnel : questionnement sur un eépisode de maladie : un cuisinier presentait des
symptomes gastrigues. Il a notamment tranché la terrine et les fromages servis le dimanche midi.
Or en cas de maladie I'excrétion de norovirus peut étre extrémement importante (10 par g), alors
méme qu’une faible quantité de virus peut rendre malade (18 a 1000 suffisent) — d’ou I'importance
d’'une hygiéne rigoureuse des mains en tout temps (le portage sans symptémes est possible) et
d’éviter toute manipulation d’aliments par des personnes symptomatiques / valable également pour
les symptoémes respiratoires et les petites blessures / coupures.
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Fraternité

[ o o o .
Cas prathue gﬁ%,'\%”; Guide d'investigation TIAC ar
#:  (Toxi-Infection Alimentaire Collective) “** -
Al A RS Informations DDPP

Reto ura " Date transmission ARS | Nesivss | sso716 [ Réfcva [ MRC_cD

Réf. Dossier DDPP TIAC 240530
. .. Date inspection 30/05/24

Conclusion : la suspicion de —Préparation des repas

Sur place k Oui [ Nonl Autre site ?
1 1 1 1 1 Prélévements
contamination alimentaire par norovirus  oui % Non
. . . Réalisés [~ Sur platstémoins [ Surmatieres premieres

semble se confirmer - retransmisssion  Surrestes " sursurtaces

. ; . , , Germes recherchés

a 'ARS de la fiche navette complétee Contarmi o ~ ton

on conformités
- Y - - - Locaux [~ Oui \K Non

sulte a notre mvestlgatlon. Equipements ~oui T Non
Fonctionnement I” Oui K Non
Personnel oui
Malade/Manipulation \{_\ Ul I” Non
Erreur ™ oui T Non
préparation/consommation
Chaine chaud/froid I~ Oui N Non
Hyp.o‘thése con.t:‘.-!mination ~ oui \: Non
matiéres premiéres

Mesures
le mesures mises en ceuvre Rappel desregles d’hygiéne et lavage des mains.
Autres mesures Modification des laves mains vestiaires pour mise en place de laves mains
(programmées, envisagées...) avec commande non manuel.
Retour au déclarant
Eléments de I'enquéte . ; N )
limentaire diffusables par Personnel de cuisine présentant des symptémes gastriques, rappel des BPH et
Ia'ARS décl vu avec la direction pour la mise en place de laves mains a commande non
A au déclarant et/ou au(x) manuel
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Principaux risques et préevention des TIACS

Principaux risques microbiens liés a alimentation en cuisine collective :

Bactériens et toxiniqgues : germes coliformes, salmonelles, Campylobacter,
Yersinia, Listeria, Bacillus, Staphylococcus

Viraux : norovirus, autres virus de gastro-entérites, hépatites

=> La prévention est essentielle a toutes les étapes : réception, préparation,
conservation, service
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Principaux risques et préevention des TIACS

Comment prévenir les TIAC ? A toutes les étapes:

— éviter la contamination des denrées par les germes pathogenes : qualité des denrées,
fraicheur, hygiene du personnel et des locaux

— Prévenir leur multiplication : gestion des températures de conservation, du refroidissement
rapide, du réchauffage, de la durée de conservation

— Eviter leur survie / assurer leur élimination par un nettoyage et une désinfection efficaces

— Réle crucial du plan de maitrise sanitaire de ’établissement, de sa bonne connaissance
par les personnels, de son respect
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Points sensibles : exemples tirés des principales
anomalies rencontrées lors de nos inspections

« Refroidissement rapide : rappel: il faut passer de 63 a 10°C a coeur en 2 heures
maximum :

- sirefroidissement trop long : effet « bouillon de culture »,

- une absence de suivi empéchera d’identifier un dysfonctionnement éventuel et
de le corriger,

- attention a laremontée en température des autres denrées des enceintes
froides

« Remise en température et son suivi : de 10 a 63°C en une heure au maximum,
maintien au chaud / attention aux maintiens pendant de longues périodes, aux
chariots de distribution

o Gestion de la durée de vie des produits : DLC d’origine, et DLC interne qui doit

étre clairement définie .
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Points sensibles : exemples tirés des principales
anomalies rencontrées lors de nos inspections

« Formation du personnel aux bonnes pratiques, a la réalisation des
enregistrements, sensibilisation

« Hygiene : disponibilité des lave-mains / mauvaise hygiene des surfaces et
matériels / maintenance insuffisante des locaux les rendant difficiles a
nettoyer et désinfecter

o Plats témoins vraiment témoins: attention aux changements ou ajouts de
derniere minute

« D’une maniere générale : étre vigilant a la fois quant aux mauvaises habitudes
et quant aux imprévus
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Risques spécifiques

Les ceufs :

— Risques spécifiques : ils sont par définition porteurs de germes fécaux en
surface, banals ou pathogenes (salmonelles, Campylobacter) plus rarement,
a Uintérieur méme

—- Enrestauration collective, ils ne peuvent reglementairement provenir que d’un
centre d’emballage d’ceufs agréé

- Précautions particulieres : stockage a part, cassage, évacuation rapide des
coquilles et alvéoles, lavage des mains, nettoyage et désinfection des
surfaces, cuisson
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Risques speécifiques

Poulaillers d’agrément : que faire des ceufs ?

-~ Ne pas les introduire en cuisine

- Utilisation en atelier culinaire dans d’autres locaux
— précautions évoquées a la page précédente
— Cuissonindispensable

— Précautions sanitaires autour du poulailler : lutte contre les rongeurs / pas
d’exces d’aliment/ pas de déchets de table ni déchets de cuisine d’origine
animale / nécessité de pouvoir les conserver en voliere en cas de risque influenza
/ possibilité de dépistage des salmonelles
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Action des DDPP en EHPAD en général

o Inspectionsregulieres et completes des etablissements de restauration collective
o Tous les ans atousles 3 ans pour les cuisines centrales agréeees
o Tousles 5 a9anspourlescuisines non agréées a public sensible

o Parexemple en 2024 enrégion : 500 inspections en restauration collective, parmi
lesquelles environ 122 dans des EHPAD, dont 6 dans un contexte de TIAC et 2 sur
signalements
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Action des DDPP en EHPAD en général

Résultats des inspections et suites données
- maitrise des risques satisfaisante : 38 établissements /122

- maitrise des risques acceptable : 68/122 > rappel réglementaire ou
avertissement

- maitrise des risques insuffisante : 16/122 (dont 2 suspicions de TIAC et un
signalement) > mise en demeure et recontrole

- (aucune « perte de maitrise »)
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Merci de votre attention !
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