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L’OBJECTIF PRINCIPAL DU BIO
NETTOYAGE EST D’OBTENIR
UNE

PROPRETE OLFACTIVE

« SI CA SENT BON
C’EST QUE C’EST
PROPRE »

aux idées recues

FAUX

L'objectif du bio nettoyage est
d’obtenir

une proprete visuelle et
microbiologique.

FAUX

Les parfums ajoutés aux produits de nettoyage

ont uniquement vocation a séduire l'utilisateur

au plan olfactif, mais n’influent en rien sur

I'efficacité. Les produits contenant des substances
parfumantes sont plus allergisants et participent

a 'encrassement des surfaces (production du
chimiofilm). C H U

ANGERS
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aux idées recues

L’AJOUT DE PRODUIT DETERGENT FAUX
DESINFECTANT (DD) DANS UNE Le lavage a I'eau
AUTO LAVEUSE AMELIORE LA seule est suffisant.
QUALITE DU NETTOYAGE

(SOL NON GRAS)

VRAI
LA MICROFIBRE DECROCHE Les effets mécanique, capillaire
MIEUX LES RESIDUS SUR LE et électrostatique
SOL de la microfibre sont supérieurs

a ceux du coton. o
CHU
ANGERS
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AUGMENTER LA QUANTITE DE
PRODUIT AMELIORE LA QUALITE
DU NETTOYAGE

EST-IL UTILE DE
NETTOYER
LES SOLS AVEC UN DD ?

aux idées recues

FAUX

Pour garantir I'efficacité des produits, il faut
respecter les dosages et les dilutions
recommandés par le fabricant.

Une plus forte concentration du produit
n‘augmente pas l'efficacité. Par contre elle
accroit :

'encrassement (chimiofilm), les risques de
toxicité pour la santé des utilisateurs

FAUX
L'usage des DD encrasse les sols et cela
contribue a la formation d’'un chimiofilm qui
constitue un réservoir de microorganismes. ™ LJ |
9 CHU
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JE NE SUIS PAS OBLIGE DE PORTER
DES GANTS POUR MANIPULER LES
PRODUITS D’ENTRETIEN

« ON DESINFECTE AUSSI BIEN
AVEC DU VINAIGRE »

aux idées recues

FAUX

Il est indispensable de porter des
gants pour manipuler des produits
d’entretien. Les substances utilisées
peuvent irriter la peau et provoquer
des allergies.

FAUX

Le vinaigre est un acide, qui a une activité anti
microbienne, mais qui n’est pas reconnu comme
substance active désinfectante au regard de la
reglementation biocide. Il peut étre utilisé pour le
détartrage des surfaces. Sa manipulation n’est

pas sans risque car c’est un produit corrosif C H U
ANGERS
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LA RECOLONISATION DES
SURFACES APRES ENTRETIEN EST
MOINS RAPIDE AVEC UTILISATION
D’UN DESINFECTANT

Germes

| | | | | |

D'aprés Pf Haxhe, Cours d'hygiéne hospitaliére

Noel Lecerf pour AFELIN Septembre 2021

aux idées recues

FAUX

Avec ou sans désinfectant, le niveau
de recolonisation est identique apres
la réalisation de I'entretien (environ
2h30 d’aprés les travaux publiés

par PF Haxhe).

Courbes de recolonisation
bactérienne d’'une surface (sol) aprés
entretien :
___sans désinfectant
---- avec désinfectant C (H% U

ANGERS
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Définir le bionettoyage

Bionettoyage

CHU
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K Définir le bionettoyage

= Bionettoyage :

Procédé destiné a réduire la contamination biologique des surfaces,
obtenu par la combinaison en 3 temps:

e D’un nettoyage
« De ’évacuation des salissures
« L’application d’un désinfectant

» Le terme de bionettoyage sera employé ici au sens nettoyage et
désinfection _‘
CHU

ANGER
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Les objectifs du bionettoyage

Réduire la
quantité de
micro-
organismes

Le bionettoyage c’est aussi :

Zones a

risques avec Bio-

patients / Toutes les

résidents n ettoyag e G

sensibles

Procédés
mécaniques
et/ou
chimiques

CHU

ANGERS
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Carde référentiel

GREPdH

GESTION DE L’ENVIRONNEMENT ET DES
CIRCUITS

Un EHPAD est un établissement considéré comme a risque
infecieux moyen (zone 2, guide du bio netioyage).
Méme si ce risque n'est pas fortement élevé (comme dans un

service de

1 par

ipie), il est o

bien réel

et doit donc étre pris en compte, tout particuliérement lors de

II-1  ENTRETIEN DES LOCAUX

Critéres

la gestion de I'environnement et des circuits qui comporte

*  Entretien des locaux

=  Hygiene en restauration

=  Gestion du linge

* Gestion des déchets
Gestion de la qualité de I'eau

oui__non_NA score

Il existe des p ed

I
Si oui elles

tablissement

sont :

validées par le médecin
ou par linstance de prévention des infections
S . dans tous les de a 113

des locaux dans Q Q 1-0

et mises a di

rateur ou le

de I'é Q

IEHPAD
évaluées

Elles concernent le nettoyage :
quotidien de la chambre
trimestriel approfondi de la chambre

approfondi de la chambre systématiquement au départ du résident

des

des lieux de vie collectifs (restauration, animation

utilisation

de (s) bureau(x) de consultation
de la (des) salle(s) de soins

Elles comportent :
une tragabilité de I'entretien des locaux

l'utilisation

- de détergents
- de détergents / désinfectants
- de la méthode vapeur

une liste des produits disponibles

1-0

) aprés chaque 1-0

a 1-o
1-0

1-0

O 00 poOOOD

gooo 0 00 OoOOOD

de

Les Y
des locaux
-

alloues p

un chariot de

estala

de ces pr

des

le matériel nécessaire existe :

o

000

les bandeaux

les balais trapézes
les chiffonnettes
les produits

a
a
e L
Q @
=}
a

GREPHH / MAITRISE DU RISQUE INFECTIEUX EN EHPAD - MANUEL D'AUTO-EVALUATION - ER 2011 H‘ma

Le DARI 2011

Chapitre Il entretien des :
locaux

GESTION
8 EPIDEMIE

9
ANIMATION PROGRAMME
o DE MISE A
DISPOSITION

Aer septembre 2023

ENTRETIEN
[DES LOCAUX

_L ENTRETIEN
DES LOCAUX

Le DAMRI 2023
Chapitre 6

' E
ANGERS
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K Préalable au bionettoyage

= Le bionettoyage doit étre:
- Organise
- Rigoureux
- Logique
- Quotidien autant que faire se peut

= Le bionettoyage doit étre completement intégré dans l’organisation
globale des soins

- Marche en avant
- Compréhension de ’isolement
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Les grands principes de [’hygiéne des locaux

. -Respecter un ordre dans le déroulement des opérations (locaux moins contaminés)

. Aller du plus propre au plus sale

. Aller du fond vers I'avant

. Aller du haut vers le bas
Toujours nettoyer avant de désinfecter

Si souillures, les éliminer immédiatement avec un détergent désinfectant

Toujours travailler avec des chiffonnettes et bandeaux propres
CHU
ANGERS
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K La classification des locaux

m L’entretien des locaux doit prendre en compte la diversité des locaux

Risque
faible

Entrée, hall
d’accueil, couloirs
bureaux, salles de

réunion...

Permet de définir:
La fréquence d’entretien
Les techniques d’entretien
Les produits nécessaires

Risque

modeére eleveé

Chambres des
résidents.
Salles de soins Salles
a manger, locaux
d’utilité sale

Salles de bains, sanitaires.
Chambres des résidents en
Précautions

Complémentaires (&H
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K Les produits

m L’hygiene en établissement de santé et meédico-social exige des
locaux propres mais aussi désinfectes

- Elimination réguliére des salissures
- Elimination réguliére des micro-organismes de |’environnement

= Il convient d’adapter les produits a la surface a nettoyer et au risque
infectieux

CHU
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K les produits

Pour mener a bien les opérations d’hygiene des locaux, des
produits spécifiques doivent etre a disposition.

Un détergent

Un désinfectant

Un détergent/ désinfectant

Un détergent déetartrant désinfectant

Chaque établissement doit définir ses
exigences, il est recommandé de limiter

le nombre de produits références. CHU
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Les produits

» Les produits se présentent sous différentes formes:

Les prét a 'emploi (PAL)

Spray &3
-

Lingette a UU

"‘1- .‘
-

[

Les « a diluer »

—

Flacon pompe g E

Flacon doseur a
Sachet I ‘

. yHU
ANGERS
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Les normes

Suffixe « Cide » : signifie [’action de tuer.

Bactéricide e “~ Bactérie
Virucide e—) R Jirus
Fongicide etc... e— ha Champignon

Micro organismes Exemples de familles
Bactérie S. aureus, P. aeruginosa EN 13727
Virus Norovirus, Influenza, Coronavirus EN 14476
Fongicidie C. albicans EN 13624 PR
Sporicidie Clostridioides difficile EN 17126 C H U

ANGERS
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Les normes

) Y
CENTRE HOSPITALIER
UNIVERSITAIRE
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Le détergent

m Ce sont des produits contenants des agents tensio actifs favorisant
l’élimination des souillures

« Propriété nettoyante
» Pas d’action désinfectante
« Solution a renouveler toutes les 24h

== [ |

ANGERS
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K Le désinfectant

» Produit utilisé pour la désinfection des milieux inertes (sols et
surfaces...) dans des conditions définies.

Il répond a des normes
Au minimum Bactéricide, virucidie (virus enveloppés) et fongicide

» L’eau de Javel répond a l’ensemble des normes

Se conserve mal Nécessite 3 étapes
Est corrosif La détersion
Dégage des vapeurs toxiques Le rincage
Est actif sur le Clostridioides difficile La désinfection

Attention a la bonne maitrise de la dilution de I’eau de Javel Red T}
ANGERS
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Désinfectant Sporicide

= Il existe des produits repondant a la norme de sporicidie autre que
’eau de Javel.

- S’assurer de la bonne utilisation
- S’assurer de la bonne dilution
- S’assurer de la bonne ’utilisation d’EPI quand nécessaire
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Désinfectant Sporicide

= Il existe des produits repondant a la norme de sporicidie autre que
’eau de Javel.

- S’assurer de la bonne utilisation
- S’assurer de la bonne dilution
- S’assurer de 'utilisation d’EPI si nécessaire

ANGERS
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Le détergent désinfectant

Procede en une seule opération a la détergence et a la désinfection

Se caractérise généralement par un bon pouvoir désinfectant mais une
plus faible détergence

Pas de rincage en général et pas d’essuyage
Se présente sous forme a diluer et sous forme de lingette imprégnée

CENTRE HOSPITALIER
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25

K Détergent désinfectant détartrant

Nettoyage, désinfection et détartrage en une seule opération
S’utilise sur les surfaces humides

Evier, lavabo, parois de douche, robinetteries

Elimination des surfaces de tartre qui se forment
La fréequence d’utilisation est variable

« Eau douce : 1 X par mois
« Eau moyenne: 2 x par mois
e Eau dure: 1 X par semaine

Laisser agir avant rincage mais rincer apres temps de contact

CENTRE HOSPITALIER
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Le détartrant

Produit a base d’acide utilisé pour éliminer le calcaire

Peut étre combiné a un agent détergent

Peut étre combiné a un agent détergent désinfectant

Nécessite d’un temps de contact avant une action mécanique, suivi d’un

rincage
Ne s’utilise pas sur toutes les surfaces

[IRAIGRE BLANC = BOWEE

CHU
ANGERS
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k Précautions d’emploi des produits

Porter des gants obligatoirement !

» Certains produits et/ou certaines techniques peuvent nécessiter le port de
masque et de lunettes de protections

Ne pas melanger les produits

Risque d’inactivation et d’incompatibilité
Risque de réactions chimiques dangereuses pour le manipulateur

ANGER

Journée du RTH 49 le 28 mai 2024 UNTCERSITALAS



K Précautions d’emploi des produits

m Respecter les indications d’utilisation :

Respecter les dosages

Renouveler les solutions selon les indications du fabricant (8h - 24h -
48h)

Respecter les temps de contact
Respecter la nature du support
Respecter la température de ’eau selon les indications du fabricant

Ne jamais verser |’eau dans les produits de dilutions, verser
lentement le produit dans ’eau
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K | Le matériel
2 \\ ;

ANGERS
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K Le dépoussiérage manuel des sols

m Définition :
Opération de récupération des salissures non adhérentes sur les sols
secs et lisses, incontournable au lavage manuel ou mécanisé

m Objectifs :
Eliminer 90% des poussieres en évitant leur mise en suspension dans
l’air
Abaisser le niveau de contamination microbienne
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Les matériels mécanisés
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Les centrales de dilution

Elles permettent d’éviter les erreurs de dilution et d’exposer les
professionnels a ’exposition chimique aux produits purs.

Une maintenance réguliere doit étre programmeée
Controle des buse
Controle de ’état général (propreté, remplacement des équipements abimés)
Au minimum 1/fois par an

Si des vaporisateurs sont utilisés :
Les vider tous les jours
Assurer un entretien quotidien
Daté au moment du remplissage
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K Les centrales de dilution

e
= Attention: A

Veiller au remplacement du bidon de produit
Dater le bidon a l’ouverture ou lors de sa mise en place
Etablir une échelle de consommation

Maintenir le tuyau de remplissage des contenants, suspendu et non a
meme le sol ou depose dans un vidoir

Controler régulierement |’état des accessoires, des joints, tuyaux et leur
changement si nécessaire.

Une tracabilité des opérations d’entretien et de maintenance doit étre mis
en place.

CHU
HNGJEBS
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Fiche pratique

juin 2021

=

Me pas changer les regloges de dilution
prealablement mis en place
Si loption d'une
centrale  de dilistion
a & prise, oelle-ci doit étre
installée dans le looal enzone «propnes.
De manipulotion oisée et pratigue, elle
permet de doser un produit d'entretien
de fagon optimole et de réduire exposi-
tion chimique aux produits purs pour les
utilisateurs.
La centrale doit faire Uobjer de régles
d'utilisation et de maintenance tech-
:;:Homlluﬁll n:ed:l::b:lhé Sl I'Iettquer—dlésinfecter la :_entrnte par essuyage
humide avec un détergent-désinfectant

R Eues =
Maintenance

= Une mouwvaise gestion de la centrale

Préwvoir un affichage résumant le mode de
fonctionnement de lo centrale

de dilution peut étre a l'orgine de lo s
contamination du produit final se y L doit étre préwvue
répercutant ensuite sur les surfoces d ins le cahier des l::hurge-s etabli lors de sa
traitées. mioe en ploce. Elle est a réaliser au moins une
fois par an par le prestataire.

Les professionnels doivent donc &tre
formés a lutilisation et la maintenan- dans le cadre de Uidentificotion d'un réservo
ce de lo centrale. environnemental. La centrale de dilution
Fera l'objet dinvestigations a la recherche de
présence de micro-organismes.

@ Eusﬁonctionnement

Tout dysfonctionnement doit étre signalé
au responsable du serviee : Alnsi on dvite
le Fisgue de mauvaise dilution du produit
et donc de Uinefficacité de son action sur
les surfaces. En cas de doute sur la con-
ecentration délivrée, elle peut étre vérifide
par le prestataire ou directement par oubo-
contréle a Ualde de bandelettes réactives.

Fdhinersce | Enretien dis leq:luux dans bes d0oblisserments
e mand wt

Salicrs dw borees nu:m;-s Lhin Gocitanis § Chios
iU Ll i Lesire. Mo

le 28 mai 2024

e e
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K Préalables

= Quelle que soit la méthode appliquée certains préalables sont a
respecter:

- Vérifier que le materiel soit propre et en bon état de
fonctionnement

- Ne pas entrer le chariot de ménage dans la chambre

- Eliminer les déchets et le linge sale avant de commencer
l’entretien d’une piece

CENTRE HOSPITALIER
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K Le chariot de bionettoyage

= Le chariot de nettoyage est concu et aménagé pour :

Favoriser le travail ergonomique
- Limitation du poids
- Limitation des produits
- Emplacements choisis

Prévenir les troubles musculo squelettiques

Il est important de choisir un chariot adapté aux besoins

CENTRE HOSPITALIER
UNIVERSITAIRE



Entretien du matériel

= Entretien du matériel TOUS LES
Nettoyage du balai JOURS

Nettoyage de la semelle du balai
Dans le sens manche du balai vers la semelle

m Remarques
Balayage a sec a proscrire
Ne pas superposer les gazes sur la semelle du balai

ANGERS
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Entretien du matériel

QUOTIDIEN HEBDOMADAIRE

Nettoyer les seaux, les
bassines, les balais, les
manches + semelles.

Vider le chariot de tout
son contenu et réaliser le
tri

Vider les pulvérisateurs,
les laver, les rincer et les
sécher.

Nettoyer l'intégralité de la
structure du chariot y
compris les roues du

Eliminer les sacs de chariot

déchets

Nettoyer I'extérieur des

Eliminer les chiffonnettes Toujours ranger le chariot dans un "aeens e produtts

et bandeaux selon le

circuit habituel local propre Sfaarii)gOViSionner ICe H} U
ANGERS
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La démarche qualité

L’évaluation des pratiques professionnelles inclut la fonction: entretien et
désinfection des locaux, dans une démarche de qualité

m Tracabilité: partie intégrante de la démarche qualité, permet de notifier:
Ce qui est fait quand et par qui
Par local
Par fréquence si besoin

m Pourquoi ?
Aider a ’organisation (ne pas refaire plusieurs fois dans la journée si non nécessaire)

Prouver qu’une action est réalisée en cas de demande

IDEH gestion cluster épidémique

Attester aupres des familles la réalisation

CHU
ANGERS
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En résumeé

* Aerer les pleces avant de commencer le bio-nettoyage

e 1g de poussiere = 1,5 millions de bactéries

e Evacuer les déchets, vider les poubelles et sortir le matériel souillé

Essuyage humide et insister sur les surfaces contacts (poignées, interrupteurs,

téléphone)

Dépoussiérage des sols

Lavage des sols

Tragabilité

€ €€€K
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En résumeé

Cette activité de bionettoyage doit étre:

- Structurée
- Encadrée

- Réalisée par des professionnels investis

Former et informer les professionnels de bionettoyage:

- Formation par les pairs
- Utiliser des supports
- Mettre en place des référents

- Professionnels aguerris

- Responsable hotelier, maitresse de maison etc...
- Solliciter les RTH pour étre accompagné

Le bionettoyage est ’affaire de tous et pas seulement [’affaire

« des filles du ménage »

A méditer !

Journée du RTH 49 le 28 mai 2024
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_ Le best of 2

A -

CHU
ANGERS
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Centrale de dilution

ANGERS
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Centrale de dilution
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Chariot de bionettoyage

Cr- [H% UJ
ANGERS
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Chariot de bionettoyage

“[H{U
ANGERS
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Robinetterie

ANGERS
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Sources documentaires

GUIDE
DE UENTRETIEN
DES LOCAUX

EN ETABLISSEMENT MEDICO-SOCIAL

RECOMMANDATIONS
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Je vous remercie pour votre
attention
‘;- [Hﬁ UJ
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